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 6از 1 صفحه:                                                            1نسخه:              

 

 مقدمه:  

مرکز رشد واحدهای فناور در جهت پیگیری اهداف اساسی خود در زمینه کمک به رشد و بالندگی کمّی و کیفی واحدهای 

های اقتصادی مستقل و کسب آمادگی جهت حضور در بازار رقابتی، نیازمند فناور و برای تبدیل شدن این واحدها به بنگاه

ها با اهداف نهایی واحد فناور منجر به ها و دستاوردهای آنها است. سنجش میزان انطباق فعالیتگیری فعالیتاندازهپایش و  

در   اصلی  رویکرد  اساس  این  بر  خواهد شد.  رشد  میانی  مراحل  در  نواقص  رفع  و  قوت  نقاط  از  استفاده  برای  راهکارها  ارائه 

 ور است. ارزیابی تکیه بر هدایت و منتورینگ واحد فنا 

طرح برنامه  و  مأموریت  تحقق  میزان  سنجش  شامل  اول  درجه  در  فناور،  واحدهای  مستمر  آن  ارزیابی  برای  شده  ریزی 

از چالش به واحد برای عبور  از رشد واحد و کمک  از جمله عوامل مؤثر در میزان تداوم و استمرار و سطح  مرحله  ها است. 

سپاری نموده و شد است. مرکز رشد می تواند برای ارزیابی واحدهای فناور برونارزیابی واحدهای فناور، رشد سازمانی مرکزر

برون این  نماد.  واگذار  زمینه  این  در  متخصص  واحدهای  به  را  منتورینگ  و  نظارت  فرایند  ارزیابی،  بر  نظارت  با  باید  سپاری 

 ارزیابی و اطمینان از وحدت رویه ارزیابی همراه باشد.  

ها، رویکردهای کلی و روح کلی حاکم بر ارزیابی، فرایند ارزیابی، معیارهای ارزیابی و نحوه نتیجه  نامه حاضر سیاستآیین

را  ارزیابی  در  رویه  وحدت  تضمین  برای  و  مرکزرشد  فعلی سازمان  رشد  با  متناسب  فناور  واحدهای  ارزیابی  نتایج  از  گیری 

 نماید. تبیین می

 

 ی ها و رویکردها در ارزیاب:  سیاست  1ماده  

 الزامات نظام ارزیابی واحدهای فناور بشرح زیر است:

: رویکرد اصلی در نظارت و ارزیابی، کمک به هدایت و منتورینگ واحد است. بر این اساس، ارزیابی در درجه اول در  1-  1

مشاوره خدمات،  تعیین  فناور،  واحدهای  رشد  روند  بهبود  برای  کلی  خطوط  تعیین  واحد،  رشد  میزان  سنجش  و هخدمت  ا 

های لازم برای تضمین راهبردهای رشد تعیین شده است و در درجه بعد، مقایسه واحدها، ثبت دستاوردها و... مطرح آموزش

 است.

: فرایند رشد واحد، فرایندی چند وجهی و زمانمند است و ارزیابی و هدایت رشد واحد فناور با توجه به وزن هر یک 2-  1

 شود.فعالیت انجام میاز وجوه فعالیت و زمان انجام آن  

 : نظام ارزیابی نباید استقلال و خوداتکایی واحدهای فناور را مخدوش نماید )متناسب با درجه رشد واحدها(.3-  1
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 :  اهداف نظارت و ارزیابی  2ماده  

 شود:نظارت و ارزیابی واحدهای فناور مستقر در مرکز رشد با اهداف زیر انجام می  

 : ارزیابی روند تحقق اهداف واحدها و تعیین میزان موفقیت یا عدم موفقیت آنها 1-  2

 ها و خدمات مناسب  تیحما  شنهادات، یارائه پ  ستم یس  نیتدو:  2-  2

 گیری نسبت به ادامه حضور واحدها در مرکز رشدتصمیم: تدوین معیارهای لازم در  3-  2

 : مشاوره و آموزش مستمر بر اساس نیازهای هر مرحله از رشد 4-  2

 

 :  فرایند ارزیابی   3ماده  

)حتی ماهه  شش  فواصل  در  فناور  واحدهای  ماهارزیابی  در  توان  المقدور  با  متخصص  تیم  توسط  اسفند(،  و  مهر  های 

 گیرد و شامل مراحل زیر است: ارشناس مرکزرشد انجام میمنتورینگ و با همکاری ک

 تهیه و تصحیح جدول واحدهای مستقر در مرکزرشد با همکاری کارشناس مرکزرشد    1-  3

 های ارزیابیتدوین یا بازنگری کاربرگ ارائه اطلاعات واحدهای فناور متناسب با معیارها و ملاک   2-  3

 ر با همکاری کارشناس مرکزرشدارسال کاربرگ به واحدهای فناو   3-  3

 ها و رفع مشکلات واحدها در تکمیل کاربرگپیگیری تکمیل کاربرگ  4-  3

 های حضوری با همکاری کارشناس مرکزرشدریزی مصاحبهبرنامه  5-  3

 های تکمیل شده واحدها و تعیین موارد قابل اصلاح مطالعه کاربرگ   6-  3

 لاعات تکمیلی و تعیین محورهای رشد آتی واحد مصاحبه حضوری با واحد و دریافت اط   7-  3

 بندی و ارائه گزارش ارزیابی واحدهاجمع  8-  3

 ارائه گزارش تجمیعی واحدها    9-  3

 سازی در خصوص نحوه ادامه حضور واحدارائه گزارش به شورای فناوری و تصمیم   10-  3

 واحدها و برنامه کلان آتی آنها    نویس نامه به واحدها و ارائه نتایج قابل عرضه بهتهیه پیش   11-  3

 

 : معیارهای ارزیابی   4ماده  

سازی باید در حد داده ها و اطلاعات قابل  ای باشد و در عین حال، کمّیالمقدور باید کمّی و غیر سلیقه نتایج ارزیابی حتی

سازی در ارزیابی حد موجب کلیشهسازی بیش از  دریافت از واحدهای فناور در هر مرحله از رشد واحدهای فناور باشد و کمّی

 روند رشد واحدهای فناور نگردد. 
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، ابتدا معیارهای عام و مشترک ارزیابی در  3-1و    1-1برای نیل به این هدف و با در نظر گرفتن الزامات ناشی از بندهای  

 های اصلی ارزیابی« تدوین شده است. قالب »مؤلفه

 های اصلی ارزیابی در دوران پیش رشد شامل موارد زیر است:( مؤلفه1-  4

 ری در  قالب یک محصول یا خدمت قابل عرضه به بازارارزشمندی ایده کاری و تثبیت ایده کا -

 انسجام اولیه تیم کاری در حد لازم برای تحقق اولیه محصول یا خدمت -

 ساله   5تا    3تدوین برنامه کاری میان مدت  -

 تثبیت حقوقی واحد -

 بازار و تعاملات و...(  ، ی اقتصاد  ،یو فن  ی)علم  گرید  یاضاف  یدستاوردها -

 رزیابی در دوران رشد شامل موارد زیر است:های اصلی ا( مؤلفه2  -  4

   هاتوسعه در محصول, خدمات  و روش -

 منابع انسانی و توسعه سازمانی -

 بازاریابی و توسعه بازار -

 های اجراییبرنامه کاری و روش -

 دستاوردهای اقتصادی و مالی  -

 افزایش تعاملات و دستاوردهای دیگر  -

های ای که مؤلفهواحدهای فناور تابع میزان رشد واحد فناور است به گونه  ( وزن نسبی هر مؤلفه ارزیابی در ارزیابی3-  4

های بعدی رشد، گیری محصول و انسجام سازمانی در شروع فعالیت واحد فناور وزن بیشتری داشته و در دورهمرتبط با شکل

مؤلفه وزن  میبتدریج  بیشتر  اقتصادی  رشد  و  بازاریابی  توسعه  با  مرتبط  دورهشوند.  های  در  وزن  ضرایب  این  های تعیین 

کند، انجام گرفته  مختلف ارزیابی با استفاده از »ماتریس مقایسه عوامل«، که امکان مقایسه دو به دو همه عوامل را فراهم می

ده سازی بیش از حد این ضرایب در شرایط فعلی در ارزیابی واحدهای فناور مورد استفاالوصف، برای اجتناب از کمّیاست. مع

نمی ارزیابیقرار  ضمنی  کاربرد  و  استحضار  جهت  و  نسبی  رویه  وحدت  ایجاد  برای  صرفاً  و  به گیرد  جداولی  بصورت  کننده 

شده است. این جداول در دستورالعمل ارزیابی ارائه شده و توصیه می های مختلف رشد پیشنهاد  تفکیک پیش رشد و دوره

 فناور این اوزان را مد نظر داشته باشد.  شود، ارزیابی کننده در ارزیابی کلی واحدهای 

توان برخی موارد یا جوانب مورد توجه در ارزیابی ( برای ایجاد درکی تقریباً یکسان از محتوای هر مؤلفه ارزیابی، می4-  4

ی مرکزرشد و  آن مؤلفه را فهرست نموده و به هر یک از آن موارد در ارزیابی مؤلفه وزنی داد. اما در این مرحله از رشد سازمان

 تواندنگری نمیسازی و جزییتعامل واحدهای فناور و مرکزرشد، این مقدار از کمّی
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شود.  ها انجام نمیهای موثق قابل وصول از واحدهای فناور پشتیبانی شود. بنابراین، امتیاز دهی به موارد ذیل مؤلفهبا داده

کننده ارائه ستی از موارد ذیل هر مؤلفه صرفاٌ جهت استحضار ارزیابیاما برای وصول به حداکثر درک مشترک از هر مؤلفه فهر

میمی توصیه  و  ارائه شده  ارزیابی  دستورالعمل  در  این جدول  این گردد.  در  مندرج  مفاهیم  به  توجه  با  کننده  ارزیابی  شود 

 جدول به ارزیابی واحد بپردازد. 

ریزی شده همان واحد در چهارچوب هر  حد با اهداف برنامه( سنجش عملکرد هر واحد فناور از مقایسه عملکرد وا5-  4

گذاری فعالیت برای شود. بنابراین، گزارش ارزیابی هر دوره حتی المقدور باید حاوی هدفهای ارزیابی حاصل مییک از مؤلفه

های دوره قبل  گذارید هدفشود( باشد. در ارزیابی هر دوره، بایکننده تدوین میدوره بعدی )که در تعامل بین واحد و ارزیابی

ریزی شده در پایان هر دوره از یا برنامه اولیه واحد فناور بازبینی شده و ارزیابی با توجه به آن انجام گیرد. این اهداف برنامه

 رسد.  ارزیابی به اطلاع واحد می

 

 : نتایج ارزیابی  5ماده  

تجمیعی  1-  5 و  کلان  نتایج  قالب  در  ارزیابی  نتایج  تهیه  (   سال  هر  در  دوره  دو  در  واحدها  تک  تک  نتایج  و  واحدها 

 گردد.می

 (  نتایج کلان و تجمیعی ارزیابی شامل موارد زیر خواهد بود:2-  5

 ارزیابی در هر دورهروش انجام   -

فهرست واحدهای مستقر، وارده شده و خارج شده از مرکزرشد، مشخصات ثبتی واحدها، اطلاعات مدیران و  -

 ارتباطی واحدهای مستقر در دوره مورد نظرمشخصات  

منابع انسانی واحدهای مستقر به تفکیک نوع همکاری نیروی انسانی شاغل و مؤسس، میزان حضور و مدرک  -

 تحصیلی

 ی مستقر واحدها یتخصص  یها  نهیزم  -

 فناور   یها و صادرات واحدها  نهیهز  درآمدها،  -

 فناور  یواحدها  یدستاوردها -

 واحدهای فناور   برای هر یک از  شنهاداتپی -

 پیشنهادات اصلاح رویه ها در مرکزرشد یا پیشنهادات برنامه های کلی آموزش، مشاوره یا خدماتی -

 ( نتایج ارزیابی انفرادی واحدهای فناور در دوره پیش رشد شامل موارد زیر خواهد بود:3-  5
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 اطلاعات کلی واحد فناور  -

   منابع انسانی و توسعه سازمانی -

 توسعه محصول یا خدمت  ایده محوری و  -

 برنامه کاری  -

 تثبیت حقوقی -

 بازاریابی، فروش و دستاوردهای مالی و دستاوردهای دیگر  -

 تعامل با مرکزرشد -

 ها پیش روی واحد فناور , راهکارها و پیشنهادات چالش -

 وضعیت کلی شرکت در یک نگاه در قالب نمودار تارعنکبوتی امتیاز مؤلفه های اصلی ارزیابی -

 نتایج ارزیابی انفرادی واحدهای فناور در دوره رشد شامل موارد زیر خواهد بود:(  4-  5

 اطلاعات کلی واحد فناور  -

 انسجام و توسعه سازمانی  -

 توسعه محصول یا خدمت  -

 مربوطه   ی هاتوسعه بازار، فروش و روش -

 ی و مال  ی اقتصاد  یدستاوردها -

 تعامل با مرکزرشد -

 راهکارها و پیشنهاداتها پیش روی واحد فناور،  چالش -

 وضعیت کلی شرکت در یک نگاه در قالب نمودار تارعنکبوتی مؤلفه های اصلی ارزیابی -

شود و به ( تمامی نتایج ارزیابی هر دوره در قالب گزارش مکتوب برای ارجاع در مراحل بعدی در مرکزرشد حفظ می5-  5

 شود.از تائید به واحد فناور منعکس می  تشخیص مدیر مرکزرشد بخشی از آن )بویژه بخش پیشنهادات( پس

( در صورتیکه واحدی برای یک دوره ارزیابی در مرحله پیش رشد و دو دوره ارزیابی در مرحله رشد از پیشرفت کار  6-5

 مناسبی برخوردار نباشد نتایج ارزیابی در شورای فناوری مطرح و نسبت به تعیین وضعیت آن اخذ تصمیم خواهد شد.

تواند بازبینی شده و متناسب با  گ اطلاعات واحد فناور در هر دوره متناسب با نتایج مورد انتظار مرکزرشد می( کاربر7- 5

بندهای   در عناوین  تغییرات مختصری  در دستورالعمل   4-5و    3-5آن  واحد  اطلاعات  کاربرگ  فرمت آخرین  گیرد.  صورت 

 ارزیابی منعکس شده است. 
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 ی : تأثیر نتایج ارزیاب  7ماده  

گیری نسبت به ادامه استقرار،  های بعدی، تصمیمها در دورهترین مبنا برای تعیین نوع  و سطح خدمات و حمایتاصلی  

های مالی و هر نوع تعامل دیگر بین مرکز رشد و استقرار مشروط یا خروج از مرکز رشد و محاسبه میزان بازپرداخت حمایت

ارزیابی واحد   ارائه شده در  فناور خواهد بود. همچنین، تحلیل چالشواحد فناور بر اساس نتایج  ها، راهکارها و پیشنهادات 

 نتایج ارزیابی، تعیین کننده خطوط اصلی فعالیت واحد در دوره بعدی خواهد بود. 

 

 :   8ماده  

 . به تصویب شورای فناوری مرکزرشد دانشگاه الزهرا )س( رسید  27/10/1399ماده  در تاریخ 8این آیین نامه در  

سازی برخی موارد کلی مندرج در این آیین نامه تدوین شده و دستورالعمل اجرایی این آیین نامه جهت تشریح و شفاف

 مجموعاً در حکم یک واحد هستند.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


